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                         Procedura de solutionare a reclamatiilor
1. Orice reclamatie legata de serviciile furnizate de Telcor Communications poate fi  

    inaintata prin:

· telefon:  0316.900.000

· fax:        0316.900.001

· e-mail:   office@telcor.ro 

2. Programul de inregistrare a reclamatiilor este de luni pana vineri, intre orele 9 si 18.

3. Orice reclamatie va fi solutionata in interval de o zi lucratoare din momentul     

    inaintarii   acesteia.

4. In cazul in care echipa Telcor considera ca reclamatia necesita mai mult de o zi 

    lucratoare pentru a fi solutionata, clientul va fi anuntat in termenul prevazut mai sus   

    prin e-mail si telefonic in legatura cu noul termen limita.
5. In cazul in care litigiul nu este solutionat pe cale amiabila, utilizatorul final poate apela la 

    ANCOM (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii), Str. 

    Delea Noua nr.2, sector 3, Bucuresti, tel. 0800.855.855 (apel gratuit) / 0372.845.845, 

    fax. 0372.845.402, e-mail: ancom@ancom.org.ro, sau la alte proceduri extrajudiciare de  

    solutionare a litigiilor.

Cu stima,
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